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millones de llamadas desde 2017 ¢l llamadas que hace alguien porque
funcionario precisé que los princi-  cree que vio una emergencia, pero-

pales motivos por los que los habi-
tantes solicitan atencidn se concen-
tran en cinco categorias: agresiones
a personas, con mas de un millén
200 mil llamadas; disturbios, con
més de 972 mil; accidentes vehicu-
laressinlesionados, con 776 mil 694;
violencia familiar, 657 mil 99, y faltas
administrativas o personas ebrias,
618 mil 500 atenciones.

“En Ia violencia familiar, hay que
decit, hay 657 mil 99 folios de 2017
22024 que han sido abordados, tra-
tados, supervisados y desahogados
€1 Su momento”, preciso.

De acuerdo con la informacién
presentada, de 2017 a 2024 se regis-
traron 103 mil 714 reportes relacio-
nados con rescate de fauna silvestre
y domeéstica, maltratoy robo de ani-
males, yse hanreportadomasde 2.5
millones de urgencias médicas, de
las cuales, cuatro de cada 10 son en
las alcaldias Iztapalapa, Cuauhté-
moc y Gustavo A. Madero.

Por otro lado, Guerrero Chiprés
precisé que mads de la mitad de las
llamadas que recibe el 911 son “no
procedentes”, con un porcentaje de
entre 57%y 58%, es decir, se trata de
llamadas que no  implican una
emergenciareal, son falsasoincluso
se trata de bromas o insultos.

“Las no procedentes pueden ser

i Tl

después eso no se sostiene, porque
solamente oy o cree quelovio. Pue-
de ser también broma, agresiones o
insultos, o [son llamadas que se]
pueden canalizar a otras instancias
0 de otro tipo, informativas”.

Desde las instalaciones del C5, la
jefa de Gobierno, Clara Brugada, se
comprometi¢ a fortalecer y dotar
“de las mejores herramientas” a sus
operadores para hacetla una linea
més eficiente, rdpida y que brinde
servicio humanizado.

+ “No s6lo del pais sino a nivel in-
ternacional, eso eslo que queremos,
que la linea 911 siga siendo la mejor
linea de atencion de emergencias”,
afirmé la mandataria.

Brugada Molina asegurd que esta
linea se ha convertido en el “prin-
cipal instrumento” para que los ha-
bitantes de la CDMX contactenr alas
autoridades y soliciten apoyo ante
una situacion de emergencia.

Enlas instalaciones del C5, lajefa
de Gobiemo reconoci6 el “compro-
miso, dedicacién y valentia® de los
209 operadores que atienden Ias lla-

madas, a quienes entreg reconoci--

mientos y obsequios.

“Son los operadores y operadoras
quienes en el anonimato se conviet-
ten en héroes cada dia de muchas

La jefa de Gobierno, Clara Brugada, aseguré que el 911 es el principal
instrumento de contacto entre autoridades y ciudadanos.
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Sefialan que 57% de reportes son falsas urgencias o bromas

Atiende 911, al dia,

unas 5 mil llamadas

Pablo Vazquez, Secretario de Seguridad

Cumple ocho afios
linea unificada para
emergencias; ponen

lupa a extorsiones

e

Desde su creacién en enero

de 2017, la linea unificada de

emergencias 911 de la Ciu-
dad de México ha atendi-
do 61 millones 292 mil 941
llamadas de auxilio, lo que

‘equivale a un promedio de 5

mil llamadas diarias, con un

tiempo estimado de reaccién

de 5 segundos.

Durante la conmemora-
cién del octavo aniversario
de la lines, Ia Jefa de Gobier-

-no, Clara Brugada, sefial6é que
las prioridades de atencién
durante este primer afio de
Gobierno seran las denun-
cias en temas hidricos, a tra-
vés del C5 del Agua, asi como
de las extorsiones.

“Vamos a continuar con
un conjunto de medidas que
van a hacer que el C5y el 911
puedan tener mejores resul-
tados, como el compromiso
de duplicar las videocima-
ras de seguridad y renovar
las patrullas de la Ciudad de

BERNARDO URIBE

Meéxico, asi como incorporar
una perspectiva de género en
el tema de las emergencias”,
dijo la Mandataria local.

En tanto, el coordinador

. general del C5, Salvador Gue-

rrero, detallé que, derivado
de las llamadas recibidas a
través del 911, diario se movi-
lizan m4s de 4 mil unidades
de servicios para atender di-
chas emergencias

“Los motivos de atencién
se concentran en cinco cate-
gorias: agresiones a personas,
disturbios, accidentes vehicu-
lares sin lesionados, violencia
familiar y faltas administrati-
vas”, aseguro.

De acuerdo con Guerre-
ro, en el tema de violencia fa-
miliar, de 2017 a 2024 se han
atendido 657 mil 99, mien-

‘tras que en temas de urgen-

cias médicas, se han atendi-
do alrededor de 2.5 millones
de reportes; 4 de cada 10 en
Iztapalapa, Cuauhtémoc y
Gustavo A. Madero.

Ademés, el coordinador
del C5 exhortd a la ciudada-
nia a ocupar la linea de emer-
gencia de manera responsa-
ble, ya que actualmente el 57
por ciento de las llamadas
han resultado en emergen-

M Gracias alasTlamadas del 911 y ala posterior
coordinacion entre el C5 y los C2, hemos
logrado realizar 3 mil 223 remisiones que se
tradujeron en 4 mil 471 detenciones en 2024".

cias falsas y bromas.

“Se ha disefiado un meca-
nismo para darle seguimiento,
sin embargo si nos ocupara-
mos por completo a eso esta-
riamos distrayendo recursos
para las emergencia, ante ese
dilema decidimos mejor en-
fatizar en una futura campa-
fa de llamar a la gente a que
utilice adecuadamente las li-

Teas”, aseguro.

El Secretario de Seguri-

dad Ciudadana, Pablo Véz- - §

quez, afiadié que tan sélo
en el 2024, se atendieron un
millén 112 mil 17 denuncias,
las cuales incluyen respues-
ta a conductas delictivas y
también a elementos como
faltas civicas o0 emergencias
meédicas de atencidn prehos-
pitalaria a través del ERUM.

“Y en lo que hace al Es-
cuadron de Rescate y Urgen-
cias Meédicas, hemos podido

BB

—

1 En 2024 se atendieron
un millén 112 mil 17

reportes al 971.

Especia¥~

atender a 88 mil 339 mil per-
sonas lesionadas o enfermas,
o que requerian algin tipo de
rescate en este mismo perio-
do”, dijo Vézquez.
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Exhortan a evitar las

bromas a la li

En ocho afios, se
han atendido 61.3
millones de reportes,
de los cuales 57%
son improcedentes

POR JONAS LOPEZ i? o
jonas.lopez@gimm.com mx

La jefa de Gobierno, Clara

- Brugada, exhort6 a los capi-
talinos a dar buen uso de Ia
linea 911.

Durante el reconoci-
miento por los ocho afios
del servicio, la mandataria
capitalina asever6 que cada
minuto es fundamental para
salvarvidas.

En ese lapso, el 911 ha
atendido casi 61.3 millones
de llamadas, pero alrededor
de 57 por ciento son llama-
das no procedentes como

~bromas, no emergencias
o de tipo informativo, por
ejemplo, de alguien que es-
cucho o percibi6 algo en la
via ptiblica, pero no ofreci6
mayor detalle.

“Quiero hacer un llama-
do ala ciudad, a las capita-
linasy alos capitalinos, para
que hagan un buen uso de
lalinea 911y evitar llamadas
que no sean ciertas, evitar
llamadas que son de broma,
porque en las emergencias
para salvar una vida cuenta
cada minuto.

“La mejor manera cémo
podemos hacer un home-
naje a quienes estan al tan-
to de cualquier emergencia
es respetando la linea 911

Promesa

La jefa de Gobierno se
comprometié a mejorar la
atencion con més
cdmaras, ambulancias y .-
patrullas, en el marco del™
OcCtavo aniversario de la -
linea de emergencia. .

y tomando muy en serio,
como eslavida mismadelas
Personas’, exprese.

En 2024, el promedio
diario de atencién fueron
cuatro mil 800 emergencias
éntre agresiones, distur-
bios, accidentes vehicula=
Tes, violencia familiar, faltas
administrativas, indic6 el
director del Centro de Co=
mando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contac-
to Ciudadano (C5), Salvador
Guerrero Chiprés. :

Brugada felicit6 a los 209
operadores del 911y prome-
ti6 mejorar la atencién con

mds camaras, ambulancias -

y patrullas.
“Queremos y estamos
comprometidos a continuar

fortaleciendo y dotando de

las mejores herramientas a
todas y todos los operado-
res del 911 de la ciudad para

hacercadadiaunalineamas -

eficiente, rapida y de ser-

'vicio humanizado, no sélo

del pais, sino a nivel interna-
cional”, mencioné la jefa de
Gobiemno.

nea 911

CTRAENCIAS
= @ a

- i Foto: Mateo Reyes '

Durante el afio pasado, en esta linea de emergencia's’e aten-
dieron, en promedio, cuatro mil 800 emergencias al dia.
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Cde. Brugada pide evitar bromas con el 911

En el octavo aniversario del g1, la jefa de Gobiemo, (lara Brugada, llamé a no realizar llamadas de broma a
este senvicio de emergencia, mientras que el director del €5, Salvador Guerrero, detallo que 57% soncasos
falsos. Lasalcaldias con mas reportes son Iztapalapa, GAM, Tlalpany Cuauhtémoc. J.CARBALLO
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Mas de 61 millones de llamadas
atendidas: Reconocenlabor
del 911 en su octavo aniversario

Fotos: Adrian

Anuncian mejoras para
el O1l: Mas videocadmaras,
patrullas y atencion
prehospitalaria

enla CDMX
Mo vt

Gerardo Mayoral

metropoli@cronica.com.mx

En el marco del octavo aniver-
sario de la linea de emergen-
cias 911, Ia jefa de Gobierno de
la Ciudad de México, Clara Bru-
gada, encabez6 un acto de reco-
nocimiento al equipo del Centro
de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciu-
dadano (C5). i

Durante el evento, celebra- Clara Brugada, jefa de Gobierno de la CDMX, y Salvador Guerrero Chlpres t:tular del (‘5 encabezaron el
_do en las instalaciones del C5, reconocimiento al equipo de Ia linea de emergencia 911.

SRR E DAL : X
De manera mmedlata se atlenden reportes de incendios, robos,

2 - accidentes automnovilisticos, urgencias médi
Desde su creacion el 9 de enero de 2017, el 911 ha evnlucmnado para horas, los 365 dias del afio. : S

atender un promedio de 5 mil llamadas diarias. R
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se destac el compromiso y la
dedicacién de las operadoras y
operadores que, desde la imple-
mentacion de la linea, han aten-
dido més de 61 millones de Ila-
madas de emergencia, convir-
tiéndose en un recurso esencial
para la ciudad.

Desde su creacién el 9 de ene-
ro de 2017, el 911 ha evoluciona-
do para atender un promedio de
5,000 llamadas diarias. Las so-
licitudes mds comunes incluyen
patrullas, ambulancias, bombe-
ros, reportes de disturbios y vio-
lencia familiar.

Durante la administracién ac-
tual, se-han implementado nue-
vas medidas para fortalecer el
servicio, como la incorporacion
de una perspectiva de género en
las emergencias y el aumento en
la plantilla de operadores, que
paso de 124 a 209 personas.

Brugada subrayo la eficiencia
del servicio, que responde en me-
nos de cinco segundos, y el im-
pacto que tiene en la vida coti-
diana de Ia capital: “La ciudad la-

“te al ritmo del 911, enfrentando
emergencias que van desde acci-
dentes vehiculares hasta violen-
cia de género”.

RECONOCIMIENTO ALEQUIPO HUMANO
En el evento, se hizo un recono-
cimiento especial a los opera-
dores y operadoras, cuya plan-
tilla crecid de 124 a 209 duran-
te la administracion de Claudia
Sheinbaum.

“Son ellos quienes brindan
atencion en los momentos més
criticos, recorddndonos que esta
ciudad nunca esta sola”, sefialo
Brugada.

Asimismo, anuncié que se
fortalecerd la linea con mejores
herramientas, més videocama-
ras, la renovacién de patrullas
y un incremento en las ambu-
lancias para emergencias pre-
hospitalarias.

PERSPECTIVA DE GENERO Y NUEVOS
RETOS
La perspectiva de género ha
sido clave en la evolucién del
911. Més de un millén de mu-
jeres han recibido apoyo desde
su creacion. Brugada destaco
que la linea no solo escucha, si-
no que actia de inmediato ante
denuncias de violencia.

“También reiterd el compromi-
so de seguir capacitando al per-
sonal para brindar un servicio
humanizado y eficiente.

Por su parte, Salvador Guerre-
ro Chiprés, coordinador general
del C5, enfatizé que la linea 911

" es el mayor centro de atencién de

emergencias telefénicas del con-
tinente. Menciond que, en pro-
medio, més de 4,000 unidades
—entre patrullas, ambulancias y
bomberos— se movilizan diaria-
mente para atender emergencias
en cinco categorias principales:

vehiculares, violencia familiar y
faltas administrativas.

LLAMADO AL BUENUSO

Brugada hizo un llamado a la
ciudadania para evitar llama-
das falsas:

“En las emergencias, cada mi-
muto cuenta. La mejor manera de
honrar el trabajo de los operado-
res es usar el 911 de manera res-
ponsable”. B

La jefa de Gobierno concluyd:
“Que viva el 911, una linea que
est4 ahi para ustedes, sin des-
canso, como aliada en los mo-

mentos de mayor necesidad”.

DELO&6 AL 911
Desde abril de 2011 el CAEPCCM

comenz6 a administrar y operar
 los Servicios de Atencién a Lla-
madas de Emergencia del extinto

066, y a partir de enero de 2017,
¢l Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Con-
tacto Ciudadano comenzd la ope-

‘racién del teléfono de emergen-

cias unificado 9-1-1 en la Ciudad
de México, en el que se atienden
y canalizan de manera inmediata
los reportes de delitos y emergen-
cias como incendios, robos, acci-
dentes automovilisticos, urgen-
cias médicas, entre otros, las 24
horas, los 365 dias del aflo.

El Sistema de gestién de ca-
lidad en el Centro de atencién
de llamadas de emergencia 9-1-1
de la Ciudad de México fue pre-
miado en 2017 por el Instituto
Mexicano de Teleservicios con
el galardén de oro en la catego-

‘rfa “Mejor Estrategia de Atencién

Ciudadana”, ya que es el tinico en
el pafs que cuenta con la Certifi-
cacién en la Norma Internacional
de Calidad ISO 9001-2008 que se
otorga al cumplimiento de altos
estandares de supervisién en los
procesos y procedimientos, cer-
tificacién que se obtuvo por pri-
mera vez con el entonces numero
de emergencias 066 en diciem-
bre de 2014.

Para agilizar la atencién al
realizar un reporte, se debe in-
dicar al operador:

* ¢Qué sucede?

* ¢{En d6nde sucede?

* ¢ A qué hora ocurrié?

* Posibles involucrados e
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1 Ha bri'ndado”méé de 61 millones de atenciones

Cumple 8 afios la linea de

emergencia 911,

* através del niimera 911, un pro-

== Medio durante el 2024, de 5,000
llamadas cada dia.

“Son los operadores y operadaras,

¢ E 1 C5 de la ciudad de México recibe,

- guienes desde el anonimato se con-
. vierten en héroes” destacd la titular de

la administracién capitalina.

Clara Brugada asegurd que el trabajo
de los responsables de recibir las llama-
das de emergencia de la poblacién, es

. gjemplodel compromiso de las autori-

‘dades con la poblacidn.
La jefa de Gobierno de |a Ciudad de
Mexica informd que uno de los objeti-
vos de su administracion es fortalecer

- la operacién del CS, centra neuralgico
- de la seguridad de los habitantes de la

gran ciudad. 7
“Tenemos el compromiso de duplicar
la-cantidad de videocémaras en la ciu-

dad de México, asi coma fortalecer las.

atenciones pre haspitalarias através de
las ambulancias y renovar y aumentar

~ las patrullas de la Ciudad de Méxica”.

Una de esas acciones corresponde

a la instalacion de el doble de videoca-

. maras devigilancia gue existen actual-
mente en la metrépoli y gracias a una

Se hizo un llamado a los habitantes de fa gran

ciudad, en el sentida de no hacer llamadas de
broma a los nlimeros de emergencia.

actividad coordinada entre institucio-
nes, la atencion que brindael C5y el

“ndmera telefénico 911 esintegral.

“Esimpartante sefialar la incorpora-
cién de una perspectiva de género en el
tema de las emergenciasyestofueuna
vision y accidn atinada, hay una linea
que escuchay atiende de inmediato a
las mujeres” destacd Brugada.

Las llamadas al 911 contemplan a
dependencias comao la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, Bomberas, Pro-
teccion Civil, el ERUM y las denuncias
por extorsidn, violencia de género, vio-
lencia contra animales de compariia.
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Durante ocho aiios
de exisiencia, la

millones 292 mil

OCTAVO ANIVERSARIO

°
M

linea 911 ha
atendido 61

941 llamadas
Pég.3

El 911, ayuda

mmterrumplda

e

P e e e

AURELIO SANCHEZ Y paes, >

Durante su existencia ha atendido
61,292,941 llamadas; en 2024, la linea
recibio un promedio de 5 mil diarias

n el marco del octavo aniver-
sario del 911, 1a jefa de Gobierno,
Clara Brugada Molina asegurd
que esta linea se ha convertido
en el “principal instrumento”
para que los habitantes de la Ciudad de
México contacten a las autoridades v soli-

citen apoyo ante una situacién de emer-

gencia.

En las instalaciones del Centro de Co-
mando, Control, Computo, Comunicacio-
nesy Contacto Ciudadano de la Ciudad de

Meéxico (C5), la titular del Ejecutivo local

Ireconocio el “compromiso, dedicacion .y
valentfa” de los 209 operadores que
atienden las llamadas, a quienes entreg6
reconocimientos y un obsequio. Resalto

que “son los. operadores quienes en el
anonimato se convierten en héroes cada
dia de muchas personas”.

A lo largo de ocho afios de existencia,
lalinea 91 ha atendido 61 millones 292 mil
941 llamadas, destacd Brugada Molina.
Asimismo, se comprometio a fortalecer y
dotar “de las mejores herramientas” a sus
operadores para hacerla una linea mas
eficiente, rapida y que brinde servicio hu-

manizado.

_ “No sdlo del pais sino a nivel interna-
cional, eso es lo que queremos, que la li-
nea 91 siga siendo la mejor linea de aten-
cién de emergencias”, sefialo.

Brugada Molina destacé que, desde el 9
de enero de 2017, el C5 puso en marcha el
nuamero 91 y, desde entonces, de manera
“ininterrumpida” ha trabajado las 24 ho-
rastodo el ano. Tansoélo en 2024 dijo, este
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nimero recibié un promedio diario de
cinco mil llamadas.

Por ello, afirmé que esta linea se ha
convertido en la principal herramienta
para que los habitantes capitalinos pue-
dan contactar de manera “rdpida y direc-
ta" servicios de emergencia, como seguri-
dad, bomberos o de salud.

La mandataria local entreg6 como pre-
senfe a todas las y los operadores una ta-
blet en reconocimiento de su labor.

La mandataria capitalina realiz6 un re-
corrido en el centro de mando de 911, en
donde escuchd algunas de las emergen-
cias que sucedfan al momento.

A su vez, Salvador Guerrero Chiprés,
coordinador general del CS, sefial que la
linea de emergencia ha respondido 61 mi-
llones 292 mil 941 llamadas desde su fun-
dacmn en 2017. y resaito que, en menos de
un minuto, las v losempleados de la linea
91l canalizan una llamada con los servi-
clos auxiliares correspondientes.

Destaco que en el lapso de la existen-
cla del servicio de emergencias 91 se han
atendido a un millén de mujeres que han
suffido cualquier tipo de violencia.

El primer superintendente del Heroico
Cuerpo de Bomberos, Juan Manuel Pérez
Cova, asegurd que, durante 2024, se aten-
dieron 55 mil emergencias. |

Pablo Vazquez Camacho, titular de Se-
guridad Ciudadana, dijo que el C5 es el co-
razon de Ias emergencias de la capital

“En el caso de la SSC coordinado, por
ejemplo, hemos podido, solo en 2024,
atender un millén 12 mil 17 atenciones.
“En este sentido, destact, que gracias a las

- llamadas del 91 y a la coordinacion con C5
y C2, hemos logrado en conjunto y con el
apoyo y la coordinaci6n, realizar tres mil

Gustavo A Madero, Tlalpan y Cuauhtémoc : - 223remisiones que se tradujer‘on en cua-

Las alcaldlas con mas reportes de emergencia son Iztapalapa




CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

LaRazén

0 e i
« Ll LUl

Fecha

Pagina /& Seccion

CLARA Brugada y Salvador Guerrero,
doradelaLinea 911, ayer.

Celebra Brugada
al 911 y promete
‘un reforzamiento

| PorEunice Cruz I ccl
eunice Cruz@razon.Commx

junto con una opera-

LA JEFA DE GOBIERNGO, Clara Brugada
Molina, prometi6 fortalecer y dotar de
mejores herramientasalos operadores de
laLinea 911 para brindaruna atencién mas
rapidaante cualquier caso de emergendia.

En el marco del octavo aniversario de
este instrumento, la mandataria destacé
que el objetivo es hacer de este servicio
elmejor del pais.

“Estamos comprometidos a continuar
fortaleciendo y dotando de las mejores
herramientas a todas y todos los ope-
radores del 911 de la ciudad para hacer
cada diauna linea mas rapida, eficiente y
de servicio humanizado, no sélo del pais
sinoa nivel intermacional”, menciond

EL GOBIERNO de la Ciudad
de México puso enmarcha
la Linea 911 con 124 opera-
dores, pero, actualmente,

el nimero de personal es
de209.

e
Mil 200 llama-

Brugada Molina destacé que desde
2017, afio en el cual se cred ésta, ala fechz
se han atendido 61 millones 292 mil 94;
llamadas. La mandataria indicé que du-
Iante 2024 se atendieron cinco mil llama-
dasdiarias de emergenciaen promedio.
La mandataria local reiterd su pro-
Duesta para duplicar las cimaras de vi-
deovigilancia de Ia ciudad, fortalecer Ias
ambulancias para emergencias prehospi-
talarias e incrementarlaflotade patrullas
delapolicia. _
El coordinador general del C5, Salvador
Guerrero Chiprés, informé queadiariose
movilizan cuatro mil 27 unidades de ser-
vicios para atender emergencias, entre
ellas, tres mil 38 patrullas, 880 ambulan-
das, asi como 109 servicios de Bomberos.
“Cuatro mil 800 llamadas diarias en
promedio se concentran en cinco cate-
gorias: agresiones a personas, disturbios,
accidentes vehiculares sin lesionados,
violencia familiar y faltas administrati-
4 vas", menciond.
Guerrero Chiprés detallé que especifi-
das diarias, en camente por violencia familiar se regis-
promedio, recibe  traron 657 mil 98 casos de 2017 22024,

este sistema los cuales fueron abordados, tratados,
supervisados y desahogados, con lo que
consider6 que se garantizé la atencién

8 con perspectivade género.

= = En tanto, €l secretario de Seguridad

b "L}n“eas Cgﬁgg?a Ciudadana, Pablo Vizquez Camacho, re-

la atencién de salt6 que s6lo en 2024 se atendieron un
emergencias millén 112 mil 17 atenciones.

S e — — s SR e S SRS |
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RECONOCEN

CLARA BRUGADA DESTACA QUE SE HAN BRINDADO 61
MILLONES DE ATENCIONES. PIDE EVITAR LLAMADAS DE
BROMA, PUES EN EMERGENCIAS "'CADA MINUTO CUENTA

CINTHYA STETTIN

esde su crea-
cidn, en enero
de2017,lalinea
911 ha brindado
4 un total de &1
Ll millones 282
"mil 941 atenciones.
Asiloinfarma la jefa de gobier-
no, Clara Brugada, quien destaco
gueestasignifica que en promedio
atienden cinco mil llamadas al dia.
Albrindarun reconacimientoa
todos los operadores en el marco
del 8 Aniversaria del 911, Brugada
Molina pidi¢ a los capitalinos hacer
un buen uso de esta linea y evitar
llamadas falsas o de broma.
“Enlasemergencias parasalvar
una vida cuenta cada minuto.. La
mejormanera como podemos ha-
cer un homenaje a guienes estan
al tanto de cualquier emergencia
esrespetandolalinea 9Ty tomarlo
muy enserio comoes lavidamisma
de las personas’, resaltd.

103

ML LLAMA-
DAS, POR
RESCATE
DE EAUNAY
MALTRATO
ANIMAL.

1.1

MILLONES DE
ATENCIONES
DELLAMADAS
DELASSC

Brugada Molina se compro-
metid a continuar fortalecién-
dola y dotdndola de las mejores
herramientas.

Por su parte, el coordinador
general del C5, Salvador Guerre-
ro Chiprés, sefiald que 58% de las
llamadas gue reciben son na pro-
cedentes ofalsas,

“Frente a este dilema nosotros
decidimos mejor enfatizaren una
futura campana paraquese utilicen
de manera adecuada esta y otras
lineas de emergencia o denuncia”,
puntualizo.

En general dijo que diario se
movilizan cuatro mil vehiculos de
emergencia como son patrullas,
bomberos o ambulancias.

Guerrero Chipras expresg qgue
las atenciones se concentran en
cincocategorias: agresiones a per-
sonas, disturbios, accidentes vehi-
culares sin lesionados, violencia
familiary faltas administrativas. @

ENTIEMPO
REAL

L

@

elztapalapz,
CAM vy Cuauhte-
mMoc, Con mas
atenciones
madicas.

2

ela colabora-
ciéndelCEv iz
permitio 3 mil
223 remisic-
nesy 4 mil 471
detenciones.

©

eTamkbign

se reciben
llamadas por
faitascivicas o
atencion pre-
hospitalaria.
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EL DIARIO SIN LIMITES

ATENDIERON MAS DE 61 MIL.LONES DE LLAMADAS DE AUXILIO

Linea 911 y (5, dngeles
guardianesen la Ciudad

Mejoramiento. Clara
Brugadase comprometio
areforzarlosserviciosde
emergencia conmascamaras
devigilanciay operadores
_ded

ANGELORTIZ

Adiario, lalineade emergencia911
dela Ciudad de México recibe un
promedio de 5 mil llamadas de au-
xilio, yaseaportemasdeseguridad,
- atenciones médicas, accidentes,
disturbios o violencia intrafamiliar;
seha convertido en un pilar funda-
mentaldeloscapitalinos.

En sus ocho afios de existencia
el Centro de Comando, Control,
Coémputo, Comunicaciones y Con-
tacto Ciudadano (C5) ha atendido
61 millones 292 mil 941 llamadas,

conloquesehaconsolidadoenuna

herramienta fundamental ante las
emergencias; porlo que la jefa de
Gobierno, Clara Brugada, aseguré
que seré fortalecido.

En el marco del aniversario nii-
meroochodelalineadeemergencia
911, lamandataria capitalina reco-
nociéalasylos operadores que dan
respuesta a las [lamadas de aurxilio,

que son de vital importanciaenla
Ciudad de México.
“Estentimerosehaconvertidoen
el principal instrumento de aten-
ciénaemergenciasenestaciudady
que ayuda alos que viven enla ciu-

doal C5 paraqueseconsolide como
lalinea més eficiente, rdpiday de
serviciohumanizado.

En este sentido, refirié que conti-
nuaran con las medidas para forta-
leceral C5, entreellas duplicarel nit-

dadyalosquetransi- __ merode cimarascon
tan por esta ciudad a las que cuenta; ade-
contactar de manera it el ara més, destacé que se
rapida y directalos | 3 E ca a TeNovaran y aumen-
serviciosdeemergen- ] 2 : taran las patrullas de
cia”, expreso. IOllamadasdeemergencia  laSecretariadeSegu-
LajefadeGobierno provienendelasalcaldias ridad Ciudadana.
expuso que durante Iztapalapa, Cuauhtémocy Por su parte, el
2024, en promedio, GustavoA.Madero coordinador general
fueronatendidas5mil e ____ delC5, Salvador Gue-
llamadas diariamen- B el Irero, subray que en-
tepararequerimiento SRS FESNH promedio diario,se
de patrullas, ambu- ; nI| movilizanmésde4mil
lancias, bomberos, : SR unidadesde servicios
reportes de choques, 38patrullasestanvincu- para atender emer-
disturbios y casosde ladasparadarserviciode gencias en la capital,
violencia de género; awxlioalapoblaciéncuan- donde3mil38sonpa-
eneseordensonlas domarquennimero911 trullas, 880 ambulan-
peticiones, agrego. ciasy109bomberos.
"Pararesponder a estas necesida- “Vamos a continuar con un con-
des, laLineade emergenciapaséde Jjunto de medidas que van a hacer
124, en su inicio, a 209 operadores que aquiel C5yel 911 puedan te-

para atender los requerimientos,
ademds de la existencia de un au-
mento en lossalarios; sin embargo,
subrayd que se seguir4 fortalecien-

ner mejores resultados, tenemos el
compromisodeduplicarlacantidad .
de videocdmaras en la Ciudad de
México”, dijo.

———— -
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FUERZA. Unequipo
de20%operadores
atiendediaynoche
laspeticionesde
auxiliodelapoblacién,
los365 diasdel

ano, informaron
autoridadesdelCS.

EOTNS GORIERNNCTIAY
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: LLAMADAS
. AL DIA
Alolargode
2024, lalinea {
. deemergen-

t cia911 aten-
dié un prome-
diodiariode 5

mil llamadas
enla CDMX, la
mayoria figa-
das con emer-
gencias de se-
guridad, salud
o servicios de
bomberos. El §
servicio cum-
plic su octavo
aniversario y
desde 2017
ha recibido
61.2 millones
de llamadas,
sefialé Salva- |
dor Guerrero,
director del
C5, aungue,
advirtio, la mi-
tad son llama-
das no proce-
dentes, es de-
cir, sin emer-
gencias rea-
les. Lajefade |
Gobiermno, Cla-
ra Brugada, se |
comprometic |
adotar “delas |
mejores he-
rramientas” a
operadores.
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POR DAVID MARTINEZ
@TamarizDavid

a jefa de Gobierno de la

Ciudad de México, Clara

Brugada Molina, celebro
el octavo aniversario del 911
y resalté su importancia en la
atencion de emergencias asi
como prometiéo su fortaleci-
miento.

Brugada menciond que des-
‘de el inicio de operaciones, el 9
de enero de 2017, se han recibi-
do y atendido 61 millones 292
mil 941 llamadas y tan solo en
2024 el promedio fue de 5 mil
llamadas diarias.

“Estamos comprometidos a
continuar fortaleciendo y dotan-
do de las mejores herramientas
a todas y todos los operadores

Lamandataria capitalina
celebro el octavo aniversario
desde que anivel local se
implemento el 911 como linea
local para emergencias en la
Ciudad de México

del 911 de la ciudad para hacer
cada dia una linea mas rapida,
eficiente y de servicio humani-
zado, no solo del pais sino a ni-
vel internacional”, sostuvo.

También record6 que se van a
duplicar las camaras de video-
vigilancia de la ciudad, se for-
taleceran las ambulancias para

emergencias prehospitalariasy
se incrementaran las patrullas
de la policia capitalina, entre
otras medidas.

Durante el evento entrego re-
conocimientos a operadores del
911 y afirmoé que quienes atien-
den las llamadas de emergencia
son héroes anénimos que brin-
dan un servicio ininterrumpido
las 24 horas del dia, al apoyar a

las personas que viven y tran-
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sitan por la ciudad, por ello su
labor es vital para la capital.

La mandataria local remarco
que el 911 ha hecho palpitar el co-
razon de la Ciudad de México, al
atender a mas de 61 millones de
llamadas de emergencia.

Y extendio el reconocimiento a
las instituciones que atienden en
campo los reportes telefonicos,
como las secretarias de Seguri-
dad Ciudadana, Salud, Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion
Civil y el Heroico Cuerpo de Bom-
beros, entre otras, en las instala-
ciones del Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicacio-
nes y Contacto Ciudadano (C5).
Por su parte, el coordinador
general del C5, Salvador Guerre-

ro Chiprés, menciono que lasma

de 61.2 millones de atenciones
brindadas por lalinea 911 equiva-
len a mas de seis veces la pobla-

 cion capitalina, y explico que este

servicio integrado de atencion a
emergencias moviliza diariamen-
te 4 mil 27 unidades de servicios.

Destaco que las atenciones ges-
tionadas desde el mayor centro
de servicios de emergencia te-
lefonica del continente para una
ciudad capital de un estado na-
cional, 4 mil 800 diarias en pro-
medio, se concentran en cinco
categorias:

Agresiones a personas
Disturbios

Accidentes vehiculares
sin lesionados
Violencia familiar
Faltas administrativas

“En la violencia familiar, hay
que decir, hay 657 mil 99 folios
de 2017 a 2024, que han sido

abordados, tratados, super-
visados y desahogados en su
momento”, detallo. -
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EN su OCTAVO ANIVERSARIO BEL om1 -

JUAN R HERNANDEZ = -
GRUPO CANTON 40 LY

CIUDAD DE MEXICO-- Eneloc-
tavo aniversariodel 911, lajefade

gobierno capitalino, Clara Bru-
gada, destacé el papel del C5en.

laatenciéndemés de 61 millones
dellamadas desde 2017. Durante
el evento en el C5, instd a evitar

llamadas de broma, que repre- .

sentan el 57% del total.

“Quiero hacer unllamado alas

capitalinas y capitalinos para
que haganun buenuso delali-

nea 911 y eviten llamadas fal-

sas. En emergencias, cada mi-

nuto cuenta para salvar vidas.

_lLa mejor manera de honrara
‘quienes trabajan en este servi-
cio es respetandolo y uti!iz:m— :

dolo de manera *esponsabl
declaré Brugada.

S ma'uiatana resaitd el com-
'prombo de su gobierno con el
fortalecimiento de esta herra- -

‘mientavital Anuncié que se du-
plicara el ntimero de videocdma-

‘ras en'la ciudad, se renovarin
. las patrulias y se mejoraran las

emergencias prehospitalarias a

: rertés en ztzpalapa, GAMy Tipan.

PENUNCIA

(o

-Las princi~
pales denun-
cizs atendi-

das estan ias -

agresiocnes
2 personas,
disturbics v

~ viciencia

través de nuevas ambulancias.
Ademas, subrayo la incorpora-

- cién deuna perspectiva de géne-
roen el servicio, atendiendo de-
-mumncias de violeneiz conira las

. mujeres de manera inmediata.
' Desde su inicio, el 911 hia per-

mitido la movilizacion dia con
dia de cerca de 4 mil unidades.

“de emergencia, incluyendo pa-’

tyullas, ademis de ambulancias
ybomberos.
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—_ VECINOS DE EL CAPULIN

Exigen destituir
a 2 funcionarios

AURELIO SANCHEZ 9

Denuncian que solo han entorpecido las negociaciones; buscaran
por todos lados ser escuchados, incluso amagan con mas
plantones y bloqueos; impiden labores en el tramo Rio Tacubaya

a destitucién de dos funciona-
rios que, dicen, solo han entor-
pecido las megociaciones v la
entrega de los dictamenes, son
las exigencias de los vecinos de
El Capulin desplegadas en un nuevo pliego
petitorio que entregaron este miércoles a
un representante del gobierno central.

Como primera medida, los vecinos
evitaron que laboraran los trabajadores
del tramo Rio Tacubaya de El Insurgente,
oficialmente llamado Tren Interurbano
México-Toluca, por los que las obras es-
tan paradas y esto serd durante los si-
guientes tres dias indicaron.

A las 6:00 horas de este miércoles, 1os
habitantes se organizaron y, a partir delas
8:00 horas se instalaron en la entrada de
las instalaciones, indicindole a los em-
pleados que este dia no iban a laborar, por
lo que solo se les permiti¢ su firma para
comprobar su asistencia.

Esta es la tercera ocasion que toman
esta drastica medida con la finalidad de
que las autoridades capitalinas volteen a
verlos y los escuchen.

El oficio dirigido a la jefa de Gobierno,
(Clara Brugada Molina, y con copia a los
secretarios de Gobierno v de Obras y Ser-
vicios, contiene ocho puntos en los que los
inconformes exigen ademas la continui-
dad de los apoyos econdmicos gestiona-
dos desde septiembre del afio pasado.

UNA DECADA DE OBRAS

La molestia nace a raiz de que solo el Go-
bierno de Ia Ciudad de México ha hecho
promesas yno ha cumplido con los acuer-
dos, por ello amagan con volver a tomar
las principales calles y avenidas, al consi-
derar que es la finica forma en que son
escuchados.

De igual forma "Solicitamos a la Secre-
taria de Gobiemno agilice el proceso e in-
tervenga en generar el didlogo con las au-
toridades involucradas junto con los veci-
nos, ya que hasta el momento se ha limi-
tado a decir que si hay cuestiones
pendientes es por qué obras no ha cam-
plido. Cuando tenemos una audiencia con
la jefa de Gobiemo Clara Brugada donde
dio (sic) el compromiso con los vecinos de
dar solucion a nuestras demandas ante las
afectaciones”.

Asimismo, “exigimos la destitucion de
los servidores publicos encargados en

~ Obras Inducidas y afectacion: 1a directora

Tomasa Guadalupe Juirez Garcia y €l
subdirector Pedro Bello Aguilar, los cuales
durante €l tiempo que han estado solo se
han dedicado a negar afectaciones, como
de amedrentar a los vecinos, sabemos
bien que dichos servidores publicos mas
alla de dedicarse a crear un camino de
coordinacion con los vecinos han servido
para desmovilizar e intimidar a nuestros
vecinos, e incluso solo prometer que las
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volteen a verlos y los escuchen

reparaciones se hardn y mas de dos afios
en dicho cargo no hay solucién alguna. Es
por ello que exigimos a Ia Secretaria de
Obras de la Ciudad de México como a la
Secretaria de Gobierno de la CdMx re-
mueva o integre a personal capaz de re-
solver de una mejor manera nuestras de-
mandas en la cuestion de afectaciones y
Ieparaciones de nuestras viviendas y en-

 torno afectadas por las obras del tren in-
terurbano México-Toluca™.

En el documento afirman que: "Es por
ello que hemos decidido nuevamente to-
mar las calles de nuestro barrio para pre-
sionar a las autoridades a una solucién
real, ya que si bien hemos sido pacientes,
la paciencia se acaba cuando vemos como

, 1as autoridades que tanto presumian de

'Demandan vecinos de El Capulin que

“Durante el
tiempo que han
estado (dichos
funcionarios)
solo se han

dedicado a negar
afectaciones™

servir al pueblo, v criticar a los anteriores
gobiernos de corruptos y represores, son
los mismos pero de distinto color”.

Por dltimo, sefialan: "Nuestra lucha
popular buscara por todos lados ser escu-
chados, ya sean necesarias mas acciones
como plantones y blogueos pues vemos
que es 1a tinica forma en que somos escu-
chados y nuestras demandas avanzan con
1a presién popular”.




